SERVIS-CENTRUM CZ

POLITIKA KVALITY ...

Vedeni spoleCnosti se zavazuje poskytovat vysoce kvalitni a komplexni sluzby v oblasti oprav, servisu, montiZe
nastaveb, prodeje nahradnich dild a souvisejicich sluZeb.

Soucasti je neustdlé zvySovan( a zlepSovani efektivnosti systému ffzeni kvality v rozsahu certifikace ISO 9001:2015.

Procesy vedouci k ciliim je potfeba vést s co nejefektivnéjsim vyuZitim zdroji a dostateénou informovanosti véech
zainteresovanych stran a s uspokojenim potieb zikaznikd, firmy i firemnich zaméstnanci.

Systém je od roku 2011 certifikovan systémem ISO 9001 a fizen v rozsahu:

SERVIS OPRAVY A MONTAZ KOMUNALNI A DOPRAVNI TECHNIKY, PRODE]
NAHRADNICH DiLU A DOPLNKU

Za ii¢elem plnéni tohoto zdvazku stanovilo vedeni spoleénosti tyto zasady:

Spokojenost zdkaznika

Jsme firma, které velice zaleZ{ na spokojenosti zdkazniki. Proto jasnym zplsobem identifikujeme a plnime jejich
potfeby, vénujeme velkou pozornost technickému, kvalitativnimu a organizacnimu zajisténi.

Blizké a vzdalené prostiedi

Soucasti podnikatelské ¢innosti je i vztah k blizkému a vzdalenému prosttedi.

Posuzujeme potteby a ofekavani zainteresovanych stran, tj. porozuménim vlastni spole¢nosti a jejimu kontextu,
porozuméni a ofekavéni zainteresovanych stran s analyzou vzdaleného a blizkého prostiedi.

Spokojenost vlastnich zaméstnancii
Neméné dileZitou sou¢dsti politiky nasi firmy je spokojenost vlastnich zaméstnanctl. Vytvarime pro né kvalitni
pracovni prostfed{, dbame na dodrZovéni bezpe¢nosti prace a ochrany zdravi pii praci dle zdkonnych pozadavki.

Konkurenceschopnost

Abychom obstéli na trhu, neustale pracujeme na zlep$ovani viech procesi, které ve firmé probihaji.

Zaroven zavddime nové poznatky, ke zlep$en{ vlastnosti vyrobki, optimalizace servisu a oprav s cilem dosaZeni
lepsich provoznich vysledki a konkurenénich vyhod.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Vedeni si je védomo toho, Ze nékteré sluzby zaleZi i na dodavatelich.

Nase vysoké naroky na kvalitu, ekologii musi byt proto uplatilovany i ve vztazich s dodavateli.

Snasimi dodavateli spoletné pracujeme na vytvateni stabilnich partnerskych vztahti. Dbame na to, aby dochazelo
k jasnému porozuméni pozadavki a potiebam partnert a aby byly tyto poZadavky ob&ma stranami plnény.

Legislativa
Zname a respektujeme vSechny zakonné a normované poZadavky, které se tykaji nagich vyrobkd, procesfi a ¢éinnosti.

Z Politiky kvality vychazeji firemni cile ve formé Programii managementu, které jsou stanoveny vedenim spole&nosti

zpravidla na obdobi jednoho roku, pfigems? jsou pritb&zné béhem roku revidovany.
KaZzdy cil ma na starost odpovédny pracovnik z tad vedoucich pracovnikd.

Vedeni se zavazuje k prokazatelnému sezndmeni s obsahem politiky vSech osob, pracujicich pro organizaci.
Pro seznamovani s politikou a pro usnadnéni externi komunikace s okolim, je na firemnich webovych strankich
uloZen tento dokument, pro usnadnéni komunikace nas miZete kontaktovat prostiednictvim emailu.
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